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Syftet med behandlingen
av personuppgifter samt
den rattsliga grunden for
behandlingen

Syftet med behandlingen

Lagen om temporar retroaktiv elpriskompensation (275/2023,
nedan dven lagen om elpriskompensation) tradde i kraft
6.3.2023. Lagens syfte ar att stdda konsumenter vars elrdakningar
varit hoga vintern 2022-2023.

Energimyndigheten ska dvervaka att elbolagen féljer lagen i
fraga och betalar elpriskompensationerna inom den tid och till
ratt belopp som foérutsatts i lagen.

Enligt 6 § i lagen om elpriskompensation har en slutférbrukare
ratt att krdva att elbolaget rattar ett fel, om 1) elbolaget inte har
betalat slutforbrukaren den elpriskompensation som
slutforbrukaren ar berattigad till,

2) elbolaget har betalat slutférbrukarens

elpriskompensation till ett felaktigt belopp eller annars

felaktigt,

3) 3) betalningen av slutférbrukarens elpriskompensation har
fordrojts eller annars skett felaktigt.

En forutsattning ar dessutom att slutforbrukaren har iakttagit det
som foreskrivs i 6 § 1 och 2 mom. och att elbolaget inte har
avhjalpt felet eller att elbolaget har férsummat att ge det
meddelande som avses i 3 mom. Till ansékan skall fogas
elbolagets meddelande enligt 3 mom.

Energimyndigheten har ocksa till uppgift att i enlighet med 7 § i
lagen om elpriskompensation pa ansékan betala kompensation
till slutférbrukarna, om elférsaljaren forsatts i konkurs eller
upphor med sin verksamhet innan elpriskompensationen betalas
till slutforbrukaren.
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Energimyndigheten uppratthaller ett system for
elpriskompensation till konsumenter dar personuppgifter
behandlas i samband med behandlingen av ansékningar om
betalning av elpriskompensation.

Rattslig grund for behandlingen

Behandlingen av personuppgifter grundar sig i fraga om
ansodkningar som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om
elpriskompensation pa artikel 6.1 a i den allménna
dataskyddsforordningen, enligt vilken personuppgifter behandlas
med den registrerades samtycke samt

artikel 6.1 c, enligt vilken behandling av personuppgifter ar
nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.

Beskrivning av
grupper av
registrerade och
kategorier av
personuppgifter

Energimyndigheten far behandla och registrera personuppgifter i
samband med behandlingen av en ansékan om
elpriskompensation. Personuppgifter som behandlas ar
slutanvandarens

e Namn (foér- och efternamn),

e Kontaktuppgifter; adress, telefonnummer

e E-postadress

e Personbeteckning

e Uppgifter om driftstalle, poster for elpriskompensation

e Uppgifter om elférbrukning

e Elavtals- och fakturauppgifter

e Ovriga eventuella personuppgifter som

kommer i samband med behandlingen

Personuppgifter som behandlas i situationer som avses i 7 § i lagen
om elpriskompensation dr utéver de ovan namnda ocksa:
e Bankkontots nummer
e Uppgifter om forbrukningen i det centraliserade
systemet for informationsutbyte pa
detaljmarknaden for el (Datahub)

Energimyndighetens interna anvandare:
e Namn (foér- och efternamn),
e Telefonnummer
e E-postadress.

Man loggar in i systemet for Elpriskompensation till konsumenter
via Suomi.fi-identifikation. Personbeteckningar behandlas med
stéd av 29 § i dataskyddslagen (1050/2018).

Mottagare av
personuppgifter och
grupper av mottagare

Ansdkningar tas emot av en grupp vid Energimyndigheten som
ansvarar for behandlingen av ansékningarna.

Energimyndigheten far ldmna ut personuppgifter endast inom de
granser som den gallande lagstiftningen forpliktar och tillater.

Om offentlighet fér myndighetshandlingar och
myndighetsuppgifter




foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999). Uppgifter lamnas ut pa begaran i enlighet med
forutsattningarna i 13 § och 16 § i offentlighetslagen.

Utgangspunkten ar att vem som helst har ratt att fa offentliga
handlingar och uppgifter av myndigheten, daven om dessa
innehaller personuppgifter. Personuppgifter som ingarien
myndighets personregister kan dock enligt férutsattningarna i 16
§ i offentlighetslagen [amnas ut som kopior, utskrifter eller i
elektronisk form endast om ocksd mottagaren enligt
bestammelserna om skydd for personuppgifter har ratt

att registrera och anvdnda sadana personuppgifter.

Aven en offentlig handling kan innehalla uppgifter som enligt 24 §
i offentlighetslagen ar sekretessbelagda och vars utlamnande har
begradnsats. Dessa uppgifter kan ha karaktaren av
personuppgifter. Sekretessbelagda uppgifter kan laggas fram eller
lamnas ut endast med den berdrda personens samtycke, till en
berord part eller med stod av en lagstadgad ratt till exempel till
en annan myndighet. Personuppgifter kan enligt den
personuppgiftsansvariges provning inom de granser som den
gallande lagstiftningen tillater och forpliktar dven lamnas ut till
andra myndigheter, om dessa har ratt att behandla
personuppgifterna i fraga.

Overforing av uppgifter till
tredjelander utanfor EU eller
EES

Uppgifterna éverfors inte utanfér EU/EES-omradet eller till
internationella organisationer.

Forvaringstid for
personuppgifter

Nar det galler arkivering av handlingar grundar sig
forvaringstiderna pa Energimyndighetens plan for
informationsstyrning.

Kallor till personuppgifterna

Personens for- och efternamn fas via Suomi.fi-identifikation.
Personuppgifter samlas in fran den registrerade sjalv och fran
elbolagen. | situationer som avsesi 7 § i lagen om
elpriskompensation

samlas personuppgifter ocksa in fran Datahub.

Profilering av
personuppgifter /
automatiskt beslutsfattande

Personuppgifterna anvands inte som stdd for automatiskt
beslutsfattande.

Den registrerades rattigheter

Rétt att fa information om behandlingen av uppgifter

Den registrerade har i regel ratt att av den
personuppgiftsansvarige fa bekraftelse pa att personuppgifter som
galler honom eller henne behandlas eller inte behandlas.

Ratt att fa tillgang till uppgifter

Om personuppgifter som géller den registrerade behandlas har
den registrerade i regel ratt att fa tillgang till personuppgifterna.
Den personuppgiftsansvarige ska i regel till den registrerade
skicka en kopia av de personuppgifter som behandlas, om den
registrerades uppgifter behandlas.




Ratt att krdva rattelse av uppgifter

Den registrerade har ratt att krava att den
personuppgiftsansvarige utan onodigt drojsmal rattar inexakta
och felaktiga personuppgifter om den registrerade. Den
registrerade har ocksa ratt att fa bristfalliga personuppgifter
kompletterade.

Ratt att motsatta sig behandling av uppgifter
Nar Energimyndigheten behandlar personuppgifter for att utféra
en lagstadgad uppgift har den registrerade inte ratt att motsatta
sig behandlingen av uppgifterna till denna del.

Ratt att begransa behandlingen

Den registrerade har i regel ratt att krava att den
personuppgiftsansvarige begrdnsar behandlingen av hans eller
hennes personuppgifter bl.a. i situationer dar den registrerade
bestrider personuppgifternas riktighet eller personuppgifterna
har behandlats lagstridigt. Begransning av behandlingen av
personuppgifter innebar att uppgifterna, med undantag av
lagring, far behandlas endast med den registrerades samtycke
eller for att framstélla, ldgga fram eller forsvara rattsliga ansprak
eller for att skydda en annan fysisk eller juridisk persons
rattigheter eller av skal som galler ett viktigt allmant intresse
inom unionen eller i en medlemsstat.

Den registrerade kan utdva ovan ndamnda rattigheter genom att
kontakta den personuppgiftsansvarige (kontaktuppgifterna finns
ovan).

Ratt att Iamna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Varje registrerad har ratt att Ilamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten, sarskilt i den medlemsstat dar han eller hon
ar stadigvarande bosatt eller arbetar eller dar den pastadda
overtradelsen har dagt rum, om den registrerade anser att
behandlingen av hans eller hennes personuppgifter strider mot
dataskyddslagstiftningen. Utbvandet av denna ratt begransar inte
andra administrativa forfaranden for andringssokande eller
rattsskydd.

| Finland ar dataombudsmannen nationell tillsynsmyndighet.

Den registrerades rattigheter kan ocksa kontrolleras
pa adressen https://tietosuoja.fi/sv/anmalan-till-
dataombudsmannen.




